Politica Institucional PAG.: 1de 10
—~
ZC Qgro TITULO: POLITICA DE PRIVACIDADE REV.: 03
.
SIGLA:  PO-ECO-08 Publicacao: 22/10/2024

POLITICA DE PRIVACIDADE
INTRODUCAO

Na ECOAGRO, a protecdo de dados tem prioridade! Assim, esta Politica de Privacidade (“Politica”) foi
projetada para fornecer informagdes sobre como estamos seguindo com todas as normas de protecdo de dados
vigentes, quais informagdes coletamos enquanto Vocé esta navegando em nossos canais de comunicagao e, de
que forma essas informacdes sdo coletadas, utilizadas e protegidas por nés, em conformidade com a Lei n?
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - “LGPD”).

Tado mais importante que isto, € que Vocé saiba que os seus dados pessoais sé serdo utilizados nos casos
detalhados abaixo e ndo serdo utilizados em quaisquer outras situacdes sem o seu consentimento ou ciéncia
prévia.

Sobre as alteracdes em nossa Politica, esclarecemos que nos reservamos o direito de modifica-la a qualquer
tempo. No entanto, fique tranquilo: qualquer mudanca serad devidamente registrada e comunicada. Por isso,
recomendamos que Vocé consulte este documento periodicamente para se manter informado sobre eventuais
atualizagoes.

Vocé pode acessar a versdo atualizada dessa Politica a qualquer tempo, acessando o site da Ecoagro, na aba
“Privacidade”, localizada entre as Politicas da Organizacao.

A ultima versio desta Politica foi revisada em outubro de 2024.

DEFINICOES

Para melhor compreensdo desta Politica, Vocé precisa saber que:

DADOS PESSOAIS sio todas as informacgdes que permitem a sua identificacdo, como por exemplo, seu nome,
CPF, e-mail, telefone, imagem, profissdo, enderego, dentre outros.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS sio dados pessoais relacionados a origem racial ou étnica, convicgio religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagio de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculados a Vocé.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS significa qualquer operacdo, como a coleta, produgdo, recepgao,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribui¢do, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminag¢io, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia,
difusdo ou extracao, realizada com seus dados pessoais.

“LGPD” é a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018).
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QUALIS OS TIPOS, A FORMA E FINALIDADE DE
COLETA DE SEUS DADOS PESSOAIS

A ECOAGRO coleta os dados pessoais fornecidos por Vocé ao utilizar nosso Site ou outros Canais de Comunicagao,
como, por exemplo, o Formulario de Contato.

Esses dados podem incluir seu nome, o nome da empresa em que trabalha, o departamento, além de informagdes
como e-mail e telefone de contato. Nao se preocupe: seus dados sdo protegidos por esta Politica e mantidos sob
estrita confidencialidade.

Por exemplo, podemos utilizar seu e-mail para responder a uma solicitacdo de contato ou enviar newsletters,
caso esteja cadastrado. Em determinadas situagdes, como eventos promocionais, seus dados podem ser usados
para o envio de informacgdes sobre o evento.

Além disso, a ECOAGRO utiliza os dados coletados em seu Site para melhorar o conteddo e a funcionalidade da
plataforma, entender melhor nossos clientes e mercados, aperfeicoar servicos e desenvolver solucoes para
clientes atuais e potenciais, incluindo usudrios registrados. Eventualmente, podemos contatd-lo com
informacdes sobre nossos servicos de desenvolvimento e estruturacdo de operagdes financeiras no Mercado de
Capitais.

Conforme descrito, ao interagir com a ECOAGRO, alguns de seus dados pessoais sdo coletados para garantir uma
relacdo mais segura e eficiente. Assim, ao acessar nossos Canais de Comunicagao, os dados coletados incluem:

o Informacdes de Contato: Nome, e-mail e telefone, que nos permitem entrar em contato com Vocé para
finalidades comerciais.

e Login: Dados necessarios para acessar nossos sistemas, como nome de usudrio, senha, e-mail e respostas
de seguranca.

o Informacdes do Dispositivo: Dados técnicos derivados do uso de nossas plataformas via dispositivos
moéveis, como smartphones, tablets ou computadores, mediante sua permissao.

e Dados de navegacdo: Informagdes sobre como Vocé utiliza nosso Site ou Canais de Comunicagao,
coletadas automaticamente (cookies), para entender melhor suas preferéncias.

e SAC: Disponibilizado via "Fale Conosco" em nosso Site, conforme obrigacdo legal, para atender a
questdes operacionais, reclamagdes ou o exercicio de direitos do consumidor.

e Formularios: Informagdes fornecidas através de formularios fisicos ou digitais, preenchidos em
contatos comerciais, promogdes ou eventos.

e (Canal de deniincias: Ferramenta oficial para reportar desvios que violem as diretrizes de nosso
programa de compliance. A dentincia pode ser feita de forma andénima, e a inclusdo de nome e e-mail é
opcional, ndo sendo necessaria para o registro.
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MIDIAS INCORPORADAS

Nosso site pode conter links com contetddo incorporado de outras plataformas, como redes sociais e videos
explicativos sobre nossos servigos.

Esses contetidos funcionam da mesma maneira como se Vocé estivesse acessando diretamente o site de origem.
Essas plataformas podem coletar seus dados, utilizar cookies, incorporar rastreamento de terceiros e monitorar
sua interacdao com o conteudo, especialmente se Vocé tiver uma conta e estiver conectado a esses sites.

Por isso, é fundamental que Vocé também se informe sobre como esses sites tratam os dados pessoais que

possam ser coletados. Recomendamos consultar os termos e/ou politicas de privacidade deles sempre que
necessario.

DADOS PESSOAIS DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES

A ECOAGRO nao reconhece a coleta de dados pessoais de menores de dezoito anos, sejam criangas e/ou
adolescentes.

Os menores de dezoito anos deverio fornecer os seus dados pessoais somente acompanhados de seus pais ou
responsaveis legais.

Caso Vocé tenha conhecimento de que uma crianga nos forneceu seus dados pessoais, favor nos contatar por
meio de nosso Encarregado de Dados (Igpd@ecoagro.agr.br) e nés nos responsabilizaremos a apagar esses
dados pessoais de nossa base de dados.

DADOS QUE DEPENDEM DO SEU CONSENTIMENTO
E 0 QUE ACONTECE SE ESTE NAO FOR CONCEDIDO

Nas situagdes em que a Lei vincula o tratamento dos seus dados ao seu consentimento, nds apresentaremos a
possibilidade de ativacdo ou desativac¢ao, informando as consequéncias de cada decisao.

Nesse sentido, listamos abaixo alguns exemplos de situagdes em que Vocé podera manifestar e selecionar a sua
intencao sobre a coleta dos dados pela ECOAGRO:

e Permissao para Utilizacao de Cookies. Ao acessar o nosso site na internet, alguns arquivos de texto
(cookies) sdo inseridos em seu computador para tornar sua experiéncia mais eficiente e personalizada,
conforme explicamos em tépico especifico desta Politica.

Vocé ndo é obrigado a habilitar a utilizacdo de cookies; Vocé pode personaliza-los de acordo com suas
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preferéncias. No entanto, os cookies necessarios para o bom funcionamento do site ndo podem ser desabilitados.
E importante ressaltar que a desativacao ou nao habilitacao dos cookies pode afetar sua utilizacao do nosso site
e de outras funcionalidades.

e Localizacio Geografica. Ao interagir com nossas plataformas, a sua localizacdo podera ser coletada em
razdo da ferramenta Google Analytics, que explicamos nesta Politica, de modo que seja possivel a melhor
prestacdo de nossos servicos.

Contudo, Vocé ndo precisa ativar a localizagdo, de modo que sua experiéncia ficara limitada (na maioria dos
casos) ou ndo sera possivel de se concretizar (em situacdes que a sua localizacado é essencial para a realizacao do
servico). Antes de realizar a sua escolha, Vocé serd informado das consequéncias.

e Seus Dados Pessoais Sensiveis s6 serdo tratados em casos onde niao haja outra Base Legal. Caso
ndo se apliquem as situagdes previstas em Lei para o Tratamento de Dados Sensiveis (conforme o inciso

I do art. 11 da Lei Geral de Protecdo de Dados), suas informacdes sensiveis serdo processadas somente
apods a obtencdo de seu consentimento eficaz.

INTEGRIDADE DE DADOS E SEGURANCA

A ECOAGRO busca, de forma constante, adotar todas as medidas cabiveis para manter a confiabilidade e a
precisdo dos dados pessoais de nossa base de dados, preservando a seguranca da informacao.

Armazenamos seus dados pessoais somente pelo tempo necessario para atender o objetivo inicial pelo qual
tais dados foram coletados, em conformidade com relatdrios legais ou demais demandas de retencdo de
documentos.

Nossos servidores e nossas bases de dados estdo protegidos pela tecnologia de seguranca avancada da industria,
tais como: backups, firewalls e criptografia. Os colaboradores que tém acesso a dados pessoais tém sido
treinados para gerenciar tais dados de forma apropriada e conforme nossos protocolos de seguranca.

Embora ndo possamos garantir que ndo ocorra qualquer perda, uso errado, compartilhamento nao autorizado,
alternancia ou destruicdo de dados, envidaremos todos os esforgos possiveis para evitar que tais eventos
acontecam, preservando a privacidade de seus dados.

De qualquer forma, em caso de incidentes, haverd imediata notificagdo a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados e ao(s) titular(es) prejudicados, além de agcdes corretivas necessarias para remediar as consequéncias do
evento, sempre preservando o tratamento transparente.

COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos adicionados ao seu dispositivo ou computador pelos sites que Vocé visita. Eles
sdo amplamente utilizados para que os sites funcionem de maneira mais eficiente, além de oferecerem uma
experiéncia personalizada e fornecerem informagdes aos proprietarios dos sites.

Na ECOAGRO, usamos cookies para melhorar o desempenho e a funcionalidade de nosso Site, entender melhor
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como os visitantes utilizam as ferramentas e servicos oferecidos, e adaptar o site as suas necessidades pessoais,
conforme os tipos e finalidades descritos.

Os cookies também nos ajudam a tornar o uso do Site mais facil, obter feedback sobre sua experiéncia e nos
comunicar com Vocé por meio de outros canais online.

Informamos que apenas os cookies estritamente necessarios para o funcionamento do site permanecem
habilitados de forma permanente. Cookies de desempenho, funcionais ou de publicidade s6 serdo ativados com
o seu consentimento, e Vocé podera personalizar suas preferéncias conforme desejar.

Vale destacar que, se Vocé optar por “ndo habilitar” ou “desabilitar” os cookies, algumas funcionalidades do
nosso Site podem ndo estar disponiveis.

Para mais informacgdes, consulte nossa Politica sobre Cookies, disponivel no Site.

Este Site também utiliza o Google Analytics, um servico fornecido pela Google, Inc. (“Google”), que emprega
cookies obrigatdrios para a execucdo dos servigos. As informacdes geradas pelos cookies sobre o uso do Site
(incluindo seu endereco de IP) sdo transmitidas e armazenadas em servidores do Google nos Estados Unidos.

A informacdo gerada por um cookie sobre o uso do Site (incluindo o seu endereco de IP) sera transmitida e
armazenada pelo Google nos servidores dos Estados Unidos.

0 Google utiliza essas informacgdes para analisar o uso do Site, gerar relatérios de atividades para os
administradores do Site, e fornecer outros servicos relacionados ao uso da Internet. O Google também pode
compartilhar essas informagdes com terceiros, caso haja exigéncia legal ou quando esses terceiros processarem
dados em nome do Google. No entanto, o Google nado associara seu endereco de IP a outros dados mantidos pela
empresa.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM
TERCEIROS

A ECOAGRO colabora com diversas empresas e solu¢des tecnoldgicas que, em alguns casos, podem precisar de
informacdes pessoais suas para realizar suas atividades em parceria conosco. No entanto, essas empresas s
estdo autorizadas a usar os dados que compartilhamos para os fins especificos descritos nesta Politica.

Além disso, quando aplicavel, a ECOAGRO exigira, por meio de contrato, que essas empresas adotem todas as
medidas de seguranca necessarias para proteger seus dados contra usos ndo autorizados ou compartilhamento
indevido.

Deste modo, as informagdes coletadas por meio de nossos Canais de Comunicacao poderao ser compartilhadas
nas seguintes hipoteses:

i.  Com empresas parceiras, no desenvolvimento das atividades comerciais da ECOAGRO, o que inclui as
Plataformas de Investimentos, se Vocé for usuario do tipo “investidor”;
ii.  Para protecdo dos interesses da ECOAGRO em qualquer tipo de conflito, incluindo a¢des judiciais;
iii.  No caso de transagoes e alteracdes societarias envolvendo a ECOAGRO, hipétese em que a transferéncia
das informacgdes sera necessaria para a continuidade dos servicos;
iv. Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham
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vi.

vii.

viii.

competéncia legal para sua requisicao;

Entidades de Andlise de Crédito ou Cobranca de Dividas: exclusivamente nos casos permitidos por Lei,
utilizaremos de tais empresas externas para verificar a situacdo do seu crédito;

Comissao de Valores Imobiliarios (CVM): em observancia das instru¢des normativas editadas pela CVM,
compartilharemos os seus dados quando estritamente necessarios para o cumprimento legal ou
regulamentar;

Auditor Independente: para consecugdo das atividades da ECOAGRO, compartilhamos os dados pessoais
estritamente necessarios e requisitados pelas Instrugdes Normativas da CVM, de modo a viabilizar a
consecucdo do seu objeto social;

Empresas ou Entes Internacionais: apenas em hip6teses mencionadas na LGPD, a ECOAGRO realizara o
compartilhamento internacional dos seus dados. Este compartilhamento, inclusive, observara os
critérios da necessidade, finalidade e adequacdo ao caso concreto.

SEUS DIREITOS

Em cumprimento a regulamentacdo de privacidade e prote¢do de dados aplicavel e vigente - LGPD - no que diz
respeito ao tratamento dos seus dados pessoais, a ECOAGRO garante a Vocé a possibilidade de apresentacdo de
solicitacGes baseadas nos seguintes direitos:

ii.
iii.
iv.

vi.
vii.

viii.

ix.

confirmacdo da existéncia de tratamento;

0 acesso aos dados;

a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

a anonimizag¢do, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade;

a portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicao expressa
pelo Usuario;

a eliminagdo dos seus dados tratados mediante seu consentimento;

a obtencdo de informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais a ECOAGRO
compartilhou seus dados;

a informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento, bem como de ser informado
sobre as consequéncias, em caso de negativa; e

arevogacio do seu consentimento.

Para exercer qualquer um destes direitos, Vocé devera seguir as orientagdes previstas nesta Politica e entrar em

contato como descrito abaixo.

CONTATO

Para exercicio dos seus Direitos enquanto titular dos Dados Pessoais, bem como para fazer perguntas ou

comentarios sobre esta Politica e nossas praticas de privacidade ou para fazer uma reclamacéo, por favor, entre
em contato com o nosso Encarregado de dados, Rodrigo Kenzo Hirae, responsavel por auxiliar em todas as
demandas envolvendo seus dados pessoais.
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O contato pode ser feito via e-mail lgpd@ecoagro.agr.br anexando uma prova da sua identidade (como o RG,
CNH ou similar).

Se o pedido for submetido por alguém que nao seja Vocé, sem apresentar provas de que o pedido é legitimamente
feito em seu nome, ele sera rejeitado. E importante destacar que qualquer informacao de identificacdo fornecida
por nos sera processada de acordo com as leis aplicaveis.

Receberemos e investigaremos qualquer reclamacdo sobre a forma como N6s gerenciamos seus Dados Pessoais
(incluindo reclamagdes sobre desrespeito aos seus direitos estabelecidos pelas leis e regulamentagdes de
privacidade aplicaveis)

RETENCAO DAS INFORMACOES COLETADAS

As informagdes coletadas pela ECOAGRO por meio das disponibilidades deste site serdo automaticamente excluidas
de seus servidores quando deixarem de ser Uteis para os fins para os quais foram coletadas, ou também, quando for
possivel, na hipotese de o Titular de Dados solicitar a eliminacdo de seus dados pessoais.

Os dados pessoais poderdao ser conservados pela ECOAGRO para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria,
respeitados os principios previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados, pelo prazo estabelecido em cada regra
normativa.

LEGISLACAO APLICAVEL E FORO

Esta Politica sera interpretada de acordo com as leis, normas e regulamentos do Brasil, no idioma portugués,
especialmente de acordo com a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados).

Quaisquer conflitos serdo dirimidos em territorio nacional e conforme a legislagdo brasileira aplicavel, vigente a
época, sendo eleito o Foro da Comarca de domicilio do usuario para dirimir qualquer litigio ou controvérsia
envolvendo o presente documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional
pela legislacdo aplicavel.

De forma complementar, esclarecemos a ECOAGRO fica obrigada a publicar relatérios sobre suas emissoes de
CRA, bem como demais documentos de oferta publica ou de securitizacdo, nos quais poderao ser incluidos dados
pessoais, em observancia as Instru¢des da Comissio de Valores Mobiliarios (CVM).

Além disso, a ECOAGRO também realiza o tratamento de dados pessoais em observancia a Lei 12.683/12 e
Resolu¢do CVM n? 50 para fins de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo.

Referéncia Cruzada

. Cédigo de Etica e Conduta
. Politica de Seguranca Cibernética e de Informacgodes
Regulacao Aplicavel

. LEIn? 13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de Dados.
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Registro das Alteracdes

Versao Motivo da alteracao Data da Publicacao
01 Atualizacdo do normativo para atendimento as exigéncias | 23/09/2021
da legislacao.
02 Atualizacio de canais de contatos e regulacdes aplicdveis | 07/04/2022
03 Atualizacio 22/10/2024

Informacdes de Controle
Vigéncia: 22/10/2026

Responsaveis pelo Instrumento Normativo

Etapa Responsavel Cargo
Elaboragao LDA Advogados Externo
Rodrigo Kenzo Hirae DPO
Revisdo Leandro Mattia Diretor
Aprovacao Conselho de Administragao Conselho de Administragao




