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POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

INTRODUÇÃO 
 

Na ECOAGRO, a proteção de dados tem prioridade!  Assim, esta Política de Privacidade (“Política”) foi 

projetada para fornecer informações sobre como estamos seguindo com todas as normas de proteção de dados 

vigentes, quais informações coletamos enquanto Você está navegando em nossos canais de comunicação e, de 

que forma essas informações são coletadas, utilizadas e protegidas por nós, em conformidade com a Lei nº 

13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados – “LGPD”). 

 

Tão mais importante que isto, é que Você saiba que os seus dados pessoais só serão utilizados nos casos 
detalhados abaixo e não serão utilizados em quaisquer outras situações sem o seu consentimento ou ciência 
prévia. 
 

Sobre as alterações em nossa Política, esclarecemos que nos reservamos o direito de modificá-la a qualquer 
tempo. No entanto, fique tranquilo: qualquer mudança será devidamente registrada e comunicada. Por isso, 
recomendamos que Você consulte este documento periodicamente para se manter informado sobre eventuais 
atualizações. 
 

Você pode acessar a versão atualizada dessa Política a qualquer tempo, acessando o site da Ecoagro, na aba 
“Privacidade”, localizada entre as Políticas da Organização.  
 

A última versão desta Política foi revisada em outubro de 2024. 

DEFINIÇÕES 

Para melhor compreensão desta Política, Você precisa saber que: 

 

DADOS PESSOAIS são todas as informações que permitem a sua identificação, como por exemplo, seu nome, 

CPF, e-mail, telefone, imagem, profissão, endereço, dentre outros. 

 

DADOS PESSOAIS SENSÍVEIS são dados pessoais relacionados à origem racial ou étnica, convicção religiosa, 

opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à 

saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculados a Você. 

 

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS significa qualquer operação, como a coleta, produção, recepção, 

classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, 

armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, transferência, 

difusão ou extração, realizada com seus dados pessoais. 

 

“LGPD” é a Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018). 
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QUAIS OS TIPOS, A FORMA E FINALIDADE DE 
COLETA DE SEUS DADOS PESSOAIS 

 

A ECOAGRO coleta os dados pessoais fornecidos por Você ao utilizar nosso Site ou outros Canais de Comunicação, 

como, por exemplo, o Formulário de Contato. 

 

Esses dados podem incluir seu nome, o nome da empresa em que trabalha, o departamento, além de informações 

como e-mail e telefone de contato. Não se preocupe: seus dados são protegidos por esta Política e mantidos sob 

estrita confidencialidade. 

 

Por exemplo, podemos utilizar seu e-mail para responder a uma solicitação de contato ou enviar newsletters, 

caso esteja cadastrado. Em determinadas situações, como eventos promocionais, seus dados podem ser usados 

para o envio de informações sobre o evento. 

 

Além disso, a ECOAGRO utiliza os dados coletados em seu Site para melhorar o conteúdo e a funcionalidade da 
plataforma, entender melhor nossos clientes e mercados, aperfeiçoar serviços e desenvolver soluções para 
clientes atuais e potenciais, incluindo usuários registrados. Eventualmente, podemos contatá-lo com 
informações sobre nossos serviços de desenvolvimento e estruturação de operações financeiras no Mercado de 
Capitais. 
 
Conforme descrito, ao interagir com a ECOAGRO, alguns de seus dados pessoais são coletados para garantir uma 
relação mais segura e eficiente. Assim, ao acessar nossos Canais de Comunicação, os dados coletados incluem: 
 

• Informações de Contato: Nome, e-mail e telefone, que nos permitem entrar em contato com Você para 
finalidades comerciais. 
 

• Login: Dados necessários para acessar nossos sistemas, como nome de usuário, senha, e-mail e respostas 

de segurança. 

 

• Informações do Dispositivo: Dados técnicos derivados do uso de nossas plataformas via dispositivos 

móveis, como smartphones, tablets ou computadores, mediante sua permissão. 

 

• Dados de navegação: Informações sobre como Você utiliza nosso Site ou Canais de Comunicação, 

coletadas automaticamente (cookies), para entender melhor suas preferências. 

 

• SAC: Disponibilizado via "Fale Conosco" em nosso Site, conforme obrigação legal, para atender a 

questões operacionais, reclamações ou o exercício de direitos do consumidor. 

 

• Formulários: Informações fornecidas através de formulários físicos ou digitais, preenchidos em 

contatos comerciais, promoções ou eventos. 

 

• Canal de denúncias: Ferramenta oficial para reportar desvios que violem as diretrizes de nosso 

programa de compliance. A denúncia pode ser feita de forma anônima, e a inclusão de nome e e-mail é 

opcional, não sendo necessária para o registro. 
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MÍDIAS INCORPORADAS 
 
Nosso site pode conter links com conteúdo incorporado de outras plataformas, como redes sociais e vídeos 

explicativos sobre nossos serviços. 

 

Esses conteúdos funcionam da mesma maneira como se Você estivesse acessando diretamente o site de origem. 

Essas plataformas podem coletar seus dados, utilizar cookies, incorporar rastreamento de terceiros e monitorar 

sua interação com o conteúdo, especialmente se Você tiver uma conta e estiver conectado a esses sites. 

 

Por isso, é fundamental que Você também se informe sobre como esses sites tratam os dados pessoais que 

possam ser coletados. Recomendamos consultar os termos e/ou políticas de privacidade deles sempre que 

necessário. 

DADOS PESSOAIS DE CRIANÇAS E 
ADOLESCENTES

 

 

A ECOAGRO não reconhece a coleta de dados pessoais de menores de dezoito anos, sejam crianças e/ou 

adolescentes. 

 

Os menores de dezoito anos deverão fornecer os seus dados pessoais somente acompanhados de seus pais ou 

responsáveis legais. 

 

Caso Você tenha conhecimento de que uma criança nos forneceu seus dados pessoais, favor nos contatar por 

meio de nosso Encarregado de Dados (lgpd@ecoagro.agr.br) e nós nos responsabilizaremos a apagar esses 

dados pessoais de nossa base de dados. 

DADOS QUE DEPENDEM DO SEU CONSENTIMENTO 
E O QUE ACONTECE SE ESTE NÃO FOR CONCEDIDO 

 

Nas situações em que a Lei vincula o tratamento dos seus dados ao seu consentimento, nós apresentaremos a 

possibilidade de ativação ou desativação, informando as consequências de cada decisão.  

 

Nesse sentido, listamos abaixo alguns exemplos de situações em que Você poderá manifestar e selecionar a sua 

intenção sobre a coleta dos dados pela ECOAGRO:  
 

 

• Permissão para Utilização de Cookies. Ao acessar o nosso site na internet, alguns arquivos de texto 

(cookies) são inseridos em seu computador para tornar sua experiência mais eficiente e personalizada, 

conforme explicamos em tópico específico desta Política.  

 

Você não é obrigado a habilitar a utilização de cookies; Você pode personalizá-los de acordo com suas 

mailto:lgpd@ecoagro.agr.br
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preferências. No entanto, os cookies necessários para o bom funcionamento do site não podem ser desabilitados. 

É importante ressaltar que a desativação ou não habilitação dos cookies pode afetar sua utilização do nosso site 

e de outras funcionalidades. 

 

• Localização Geográfica.  Ao interagir com nossas plataformas, a sua localização poderá ser coletada em 

razão da ferramenta Google Analytics, que explicamos nesta Política, de modo que seja possível a melhor 

prestação de nossos serviços.  

 

Contudo, Você não precisa ativar a localização, de modo que sua experiência ficará limitada (na maioria dos 
casos) ou não será possível de se concretizar (em situações que a sua localização é essencial para a realização do 
serviço). Antes de realizar a sua escolha, Você será informado das consequências. 
 

• Seus Dados Pessoais Sensíveis só serão tratados em casos onde não haja outra Base Legal.  Caso 

não se apliquem as situações previstas em Lei para o Tratamento de Dados Sensíveis (conforme o inciso 

II do art. 11 da Lei Geral de Proteção de Dados), suas informações sensíveis serão processadas somente 

após a obtenção de seu consentimento eficaz. 

INTEGRIDADE DE DADOS E SEGURANÇA 
 

A ECOAGRO busca, de forma constante, adotar todas as medidas cabíveis para manter a confiabilidade e a 

precisão dos dados pessoais de nossa base de dados, preservando a segurança da informação. 

 

Armazenamos seus dados pessoais somente pelo tempo necessário para atender o objetivo inicial pelo qual 

tais dados foram coletados, em conformidade com relatórios legais ou demais demandas de retenção de 

documentos.  

 

Nossos servidores e nossas bases de dados estão protegidos pela tecnologia de segurança avançada da indústria, 

tais como: backups, firewalls e criptografia. Os colaboradores que têm acesso a dados pessoais têm sido 

treinados para gerenciar tais dados de forma apropriada e conforme nossos protocolos de segurança.  

 

Embora não possamos garantir que não ocorra qualquer perda, uso errado, compartilhamento não autorizado, 

alternância ou destruição de dados, envidaremos todos os esforços possíveis para evitar que tais eventos 

aconteçam, preservando a privacidade de seus dados. 

 

De qualquer forma, em caso de incidentes, haverá imediata notificação à Autoridade Nacional de Proteção de 

Dados e ao(s) titular(es) prejudicados, além de ações corretivas necessárias para remediar as consequências do 

evento, sempre preservando o tratamento transparente.  

COOKIES 
Cookies são pequenos arquivos adicionados ao seu dispositivo ou computador pelos sites que Você visita. Eles 
são amplamente utilizados para que os sites funcionem de maneira mais eficiente, além de oferecerem uma 
experiência personalizada e fornecerem informações aos proprietários dos sites. 

Na ECOAGRO, usamos cookies para melhorar o desempenho e a funcionalidade de nosso Site, entender melhor 
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como os visitantes utilizam as ferramentas e serviços oferecidos, e adaptar o site às suas necessidades pessoais, 
conforme os tipos e finalidades descritos. 

Os cookies também nos ajudam a tornar o uso do Site mais fácil, obter feedback sobre sua experiência e nos 
comunicar com Você por meio de outros canais online. 

Informamos que apenas os cookies estritamente necessários para o funcionamento do site permanecem 
habilitados de forma permanente. Cookies de desempenho, funcionais ou de publicidade só serão ativados com 
o seu consentimento, e Você poderá personalizar suas preferências conforme desejar. 

Vale destacar que, se Você optar por “não habilitar” ou “desabilitar” os cookies, algumas funcionalidades do 
nosso Site podem não estar disponíveis. 

Para mais informações, consulte nossa Política sobre Cookies, disponível no Site. 

Este Site também utiliza o Google Analytics, um serviço fornecido pela Google, Inc. (“Google”), que emprega 
cookies obrigatórios para a execução dos serviços. As informações geradas pelos cookies sobre o uso do Site 
(incluindo seu endereço de IP) são transmitidas e armazenadas em servidores do Google nos Estados Unidos. 

A informação gerada por um cookie sobre o uso do Site (incluindo o seu endereço de IP) será transmitida e 
armazenada pelo Google nos servidores dos Estados Unidos. 

O Google utiliza essas informações para analisar o uso do Site, gerar relatórios de atividades para os 
administradores do Site, e fornecer outros serviços relacionados ao uso da Internet. O Google também pode 
compartilhar essas informações com terceiros, caso haja exigência legal ou quando esses terceiros processarem 
dados em nome do Google. No entanto, o Google não associará seu endereço de IP a outros dados mantidos pela 
empresa. 

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM 
TERCEIROS 

 

A ECOAGRO colabora com diversas empresas e soluções tecnológicas que, em alguns casos, podem precisar de 

informações pessoais suas para realizar suas atividades em parceria conosco. No entanto, essas empresas só 

estão autorizadas a usar os dados que compartilhamos para os fins específicos descritos nesta Política. 

 

Além disso, quando aplicável, a ECOAGRO exigirá, por meio de contrato, que essas empresas adotem todas as 

medidas de segurança necessárias para proteger seus dados contra usos não autorizados ou compartilhamento 

indevido. 

 

Deste modo, as informações coletadas por meio de nossos Canais de Comunicação poderão ser compartilhadas 

nas seguintes hipóteses: 

 

i. Com empresas parceiras, no desenvolvimento das atividades comerciais da ECOAGRO, o que inclui as 

Plataformas de Investimentos, se Você for usuário do tipo “investidor”; 

ii. Para proteção dos interesses da ECOAGRO em qualquer tipo de conflito, incluindo ações judiciais; 

iii. No caso de transações e alterações societárias envolvendo a ECOAGRO, hipótese em que a transferência 

das informações será necessária para a continuidade dos serviços;  

iv. Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades administrativas que detenham 
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competência legal para sua requisição; 

v. Entidades de Análise de Crédito ou Cobrança de Dívidas: exclusivamente nos casos permitidos por Lei, 

utilizaremos de tais empresas externas para verificar a situação do seu crédito;  

vi. Comissão de Valores Imobiliários (CVM): em observância das instruções normativas editadas pela CVM, 

compartilharemos os seus dados quando estritamente necessários para o cumprimento legal ou 

regulamentar;  

vii. Auditor Independente: para consecução das atividades da ECOAGRO, compartilhamos os dados pessoais 

estritamente necessários e requisitados pelas Instruções Normativas da CVM, de modo a viabilizar a 

consecução do seu objeto social; 

viii. Empresas ou Entes Internacionais: apenas em hipóteses mencionadas na LGPD, a ECOAGRO realizará o 

compartilhamento internacional dos seus dados. Este compartilhamento, inclusive, observará os 

critérios da necessidade, finalidade e adequação ao caso concreto.  

 

SEUS DIREITOS 

 

Em cumprimento à regulamentação de privacidade e proteção de dados aplicável e vigente - LGPD - no que diz 

respeito ao tratamento dos seus dados pessoais, a ECOAGRO garante a Você à possibilidade de apresentação de 

solicitações baseadas nos seguintes direitos: 

 

i. confirmação da existência de tratamento; 

ii. o acesso aos dados; 

iii. a correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

iv. a anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados em 

desconformidade; 

v. a portabilidade de seus dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante requisição expressa 

pelo Usuário; 

vi. a eliminação dos seus dados tratados mediante seu consentimento; 

vii. a obtenção de informações sobre as entidades públicas ou privadas com as quais a ECOAGRO 

compartilhou seus dados; 

viii. a informação sobre a possibilidade de não fornecer o seu consentimento, bem como de ser informado 

sobre as consequências, em caso de negativa; e 

ix. a revogação do seu consentimento. 

 

Para exercer qualquer um destes direitos, Você deverá seguir as orientações previstas nesta Política e entrar em 

contato como descrito abaixo. 

CONTATO 
 

Para exercício dos seus Direitos enquanto titular dos Dados Pessoais, bem como para fazer perguntas ou 

comentários sobre esta Política e nossas práticas de privacidade ou para fazer uma reclamação, por favor, entre 

em contato com o nosso Encarregado de dados, Rodrigo Kenzo Hirae, responsável por auxiliar em todas as 

demandas envolvendo seus dados pessoais.  
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O contato pode ser feito via e-mail lgpd@ecoagro.agr.br anexando uma prova da sua identidade (como o RG, 

CNH ou similar). 

 

Se o pedido for submetido por alguém que não seja Você, sem apresentar provas de que o pedido é legitimamente 

feito em seu nome, ele será rejeitado. É importante destacar que qualquer informação de identificação fornecida 

por nós será processada de acordo com as leis aplicáveis. 

 

Receberemos e investigaremos qualquer reclamação sobre a forma como Nós gerenciamos seus Dados Pessoais 

(incluindo reclamações sobre desrespeito aos seus direitos estabelecidos pelas leis e regulamentações de 

privacidade aplicáveis) 

RETENÇÃO DAS INFORMAÇÕES COLETADAS 
 
As informações coletadas pela ECOAGRO por meio das disponibilidades deste site serão automaticamente excluídas 
de seus servidores quando deixarem de ser úteis para os fins para os quais foram coletadas, ou também, quando for 
possível, na hipótese de o Titular de Dados solicitar a eliminação de seus dados pessoais.  
 
Os dados pessoais poderão ser conservados pela ECOAGRO para cumprimento de obrigação legal ou regulatória, 
respeitados os princípios previstos na Lei Geral de Proteção de Dados, pelo prazo estabelecido em cada regra 
normativa. 

LEGISLAÇÃO APLICÁVEL E FORO 
 

Esta Política será interpretada de acordo com as leis, normas e regulamentos do Brasil, no idioma português, 

especialmente de acordo com a Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados).  

 

Quaisquer conflitos serão dirimidos em território nacional e conforme a legislação brasileira aplicável, vigente à 
época, sendo eleito o Foro da Comarca de domicílio do usuário para dirimir qualquer litígio ou controvérsia 
envolvendo o presente documento, salvo ressalva específica de competência pessoal, territorial ou funcional 
pela legislação aplicável. 
 

De forma complementar, esclarecemos a ECOAGRO fica obrigada a publicar relatórios sobre suas emissões de 
CRA, bem como demais documentos de oferta pública ou de securitização, nos quais poderão ser incluídos dados 
pessoais, em observância às Instruções da Comissão de Valores Mobiliários (CVM). 
 

Além disso, a ECOAGRO também realiza o tratamento de dados pessoais em observância à Lei 12.683/12 e 

Resolução CVM nº 50 para fins de Prevenção à Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo. 

 
Referência Cruzada 
• Código de Ética e Conduta 
• Política de Segurança Cibernética e de Informações 
 
Regulação Aplicável  
• LEI nº 13.709/18 – Lei Geral de Proteção de Dados. 
 

mailto:lgpd@ecoagro.agr.br
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Registro das Alterações 

Versão Motivo da alteração Data da Publicação 

01 Atualização do normativo para atendimento às exigências 
da legislação. 

23/09/2021 

02 Atualização de canais de contatos e regulações aplicáveis 07/04/2022 
03 Atualização 22/10/2024 
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